
山景城图书馆 
行为准则 

目的： 

山景城公共图书馆（以下简称“图书馆”）欢迎所有山景城（以下简称“本市”）的居民和访

客，并致力于为本市的多元化社区提供免费且平等的信息获取、知识传播、自主学习及阅

读乐趣。  

本图书馆致力于为用户提供舒适安全的环境，供读者能够在馆内阅读、学习和工作；使用

图书馆设备、资源及服务；同时确保图书馆工作人员能够不受干扰地有效履行职责。由于

图书馆服务于多种用途，馆内特别划定了安静区域，供希望在较安静环境中阅读、学习和

工作的用户使用。  在馆内任何区域，均不容忍喧哗、扰乱秩序、不尊重他人、威胁、骚

扰、使用粗俗语言、辱骂他人或其他不符合公共图书馆合理行为规范的举止。对于有此类

行为的用户，图书馆将要求其离开。 

本图书馆以公共服务为最高宗旨，特制定以下图书馆使用规则与条例，以确保所有用户均

能享受到图书馆带来的益处。凡进入或使用图书馆设施及服务的个人，均须遵守以下规

定： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



为确保图书馆服务的正常提供及所有用户的安全，在图书馆范围内禁止以下行为： 

 

一级——严重违规 暂停使用期限 i 
 第 1 次违规 第 2 次违规 第 3 次违规 
1. 参与肢体冲突，包括攻击和

斗殴。 
 
《加州刑法典》（“CPC”）第

415 条；CPC 第 242 条；CPC
第 245 条 

停用 1 年 停用 2 年 停用 3 年 

2. 在图书馆范围内以粗鲁、愤

怒或威胁的方式展示或持有枪

支或其他致命武器。根据州法

律和《市政法规》（City 
Code）规定，依法享有豁免资

格的情况不受本条规定限制。 
 
《加州刑法典》第 417 条；《市

政法规》第 38.302 条。 
3. 从事不当性行为，包括猥亵

暴露身体、性接触和性交，以

及其他展示淫秽和猥亵或有伤

风化的行为。 
 
《加州刑法典》第 314 条；《加

州刑法典》第 370 条。 
4. 向未成年人展示或观看《加

州刑法典》第 313 条所定义的

有害内容。 
 
《加州刑法典》第 313 条；《加

州刑法典》第 313.1 条。 
 

i 本行为准则指由图书馆规定实施的暂停使用期限及其他处理措施，并不排除、取代或影

响依据联邦、州或地方法律可能施加的其他后果或处罚。 

 

 



二级——中等违规 暂停使用期限 
 第 1 次违规 第 2 次违规 第 3 次违规 
5. 持有和/或使用非法药物。 
 
《加州健康与安全法典》（“CHSC”
）第 11350 条；CHSC 第 11357 条
；CHSC 第 11375 条；CHSC 第 
11377 条。 

停用 3 个月 停用 6 个月 停用 1 年 

6. 盗窃或破坏图书馆财物，或破坏

图书馆读者或员工的个人财物。 
 
《加州刑法典》第 484 条；《加州

刑法典》第 490.5 条；《加州刑法

典》第 594 条。 
7. 使用淫秽或威胁性语言，或其他

可能立即引发暴力冲突的言辞。如

果包含可信的暴力威胁，则可能构

成仇恨言论，亦属于本规定所禁止

的行为。 
 
《加州刑法典》第 415 条；《加州

刑法典》第 422 条。 
8. 不合理使用卫生间，包括吸烟、

进行招揽买卖活动、堵塞下水管道

或窥视旨在保障使用者隐私的区

域。 
 
《加州刑法典》第 647(a)-(b) 条；

《加州刑法典》第 594 条；《加州

刑法典》第 647(j)(1) 条；《加州刑

法典》第 370 条。 
9. 在图书馆财物上留下体液，包括

图书馆馆藏、设备和家具。 
 
《加州刑法典》第 370 条。 
10. 未经许可进入员工指定区域，

以及/或在公告的开放时间之前或

之后进入或滞留于图书馆设施内。 
 
《加州刑法典》第  602(q) 条；《加

州刑法典》第  602.1(b) 条。 



三级——轻微违规 暂停使用期限 
 第 1 次违规 第 2 次违规 第 3 次违规 
11. 表现出受酒精或非法药物影

响的迹象。 
 
《加州刑法典》第 647(f)条。 

停用 1 天 停用 1 天 停用 1 天 

12. 未安排责任人看管 8 岁以下

儿童。前往山景城公共图书馆的

未成年儿童应由其父母或监护人

负责。图书馆不承担监护人职

责。图书馆无法对未成年儿童的

安全和监管承担责任。 
 
参见《加州刑法典》第 273a
条。 

通知安保人员；按程序联系山景城警察局

（MVPD）。 

13. 故意、恶意或反复进行的言

语或非言语骚扰。 
 
参见《加州刑法典》第 415(2)
条。 

警告用户 
可纠正行为 
或离开 

停用 1 天 停用 7 天 

14. 禁止在图书馆设施内吸食烟

草制品或使用电子烟；亦禁止在

任何出入口（包括主入口和员工

专用入口）或任何可开启窗户周

围 20 英尺范围内吸烟或使用电

子烟。 
  
《加州政府法典》第 7597 条。 
15. 出于任何目的而冒用其他用

户的借书证和/或账号，包括预约

使用电脑。    
 
参见《加州刑法典》第 529 条 

 

 

 

 

 



16. 制造任何喧闹或不合理的噪

音或其他扰乱秩序的行为，包括

使用个人通讯或娱乐设备造成干

扰。 
 
《加州刑法典》第 415(2)条 

警告用户 
可纠正行为 
或离开 

停用 1 天 停用 7 天 

17. 人员、动物或物品不得阻塞

通道、门道、楼梯、电梯或坡

道。手推车、自行车和行李等大

型物品不得带入图书馆设施内。

读者用户须随时看管好个人物

品。 
 
《加州刑法典》第 370 条；《加

州刑法典》第 602.1(b)条；《加州

刑法典》第 647c 条。 
18. 禁止在图书馆范围内使用轮

滑鞋、滑板车、滑板、自行车或

其他类似设备。 
 
《加州刑法典》第 602.1(b)条。 
19. 图书馆入口区域仅限用于进

出图书馆，以及作为读者临时等

候区。 
 
《加州刑法典》第 647c 条。 
20. 阻塞图书馆入口区域或干扰

此类区域行人的自由通行。 
 
《加州刑法典》第 370 条；《加

州刑法典》第 647c 条。 
 

 

 

 

 

 



21. 禁止在图书馆内进食及从敞

口容器中饮用饮料。禁止饮用酒

精饮料。 
 
《加州商业与职业法典》第 
25620(a) 条。 

警告用户 
可纠正行为 
或离开 

停用 1 天 停用 7 天 

22. 散发强烈、刺鼻的气味，包

括由香水或古龙水引起的不合理

地干扰了图书馆用户或工作人员

的舒适度、安全、使用或对图书

馆的安宁享受的气味。 
 
《加州刑法典》第 370 条。 
23. 除了鞋类或其他足部穿戴物

外，进入图书馆还须穿着能够遮

盖上身和下身的衣物。 
 
参见《加州刑法典》第 370 条。 
24. 在紧急疏散期间拒绝离开大

楼和/或图书馆电脑。 
 
《加州刑法典》第 602.1(b) 条。 
25. 将图书馆设施用于非预期用

途，包括：游荡、洗澡（洗手除

外）、洗发、剃须、个人梳洗、

更衣、洗衣服或洗餐具。 
 
参见《加州刑法典》 第 370 条。 
26. 操纵或干扰图书馆计算机、

网络预约和/或打印管理系统。 
 
《加州刑法典》第 594 条；参见 
《加州刑法典》第 602.1(b) 条。 

 

 

 

 

 



27.不得在馆内进行招揽，乞讨，

或以筹款或其他未经图书馆批准

的商业目的为由在馆内进行兜

售。 

警告用户 
可纠正行为 
或离开 

停用 1 天 停用 7 天 

28. 在没有未成年人在场的情况

下，观看或展示《加州刑法典》

第 313 条所定义的有害内容。   
29. 在地板或家具上睡觉或躺

卧。 
 
参见《加州刑法典》第 647(e) 
条。 

警告用户可纠正行为或离开 

30. 离开图书馆前未办理馆藏资

料借阅手续。 
 
参见《加州刑法典》第 484 条。 
31. 除服务残障人士的动物外，

禁止动物进入图书馆设施。  
 
参见例如《加州民法典》第 
54.154.2 条；《加州刑法典》第 
365.5(b) 条。 

需离开图书馆；如不携带动物/宠物时，可返回。 

 

非法侵入： 

妨碍图书馆工作人员履行职责，和/或未遵守工作人员为纠正不当行为所作出的合理指

示，将被暂停使用图书馆服务和/或禁止进入图书馆场所。对于经要求离开后仍拒绝离馆

者，将根据《加州刑法典》第 602.1(b)条，因非法侵入被逮捕并受到起诉。 

从事非法活动，以及故意或屡次违反本《行为准则》或其他张贴的图书馆规章制度（例如

《计算机及网络使用规则》、《小组学习室及活动室使用规则》）的行为，可能导致被驱离

图书馆及/或暂停图书馆使用权限。此外，在联邦、州或地方法律授权的情况下，违反本

《行为准则》的行为也可能导致被逮捕。 

对于屡次违规行为，暂停图书馆服务和/或禁止进入图书馆场所的期限将由图书馆管理层

决定。图书馆管理层保留根据行政审查和/或正式上诉程序的结果，修改暂停图书馆使用

权限期限的权利。因残障或健康问题希望申请对本行为准则进行合理调整的图书馆用户，

可联系图书馆工作人员或致电 650-903-6887。 

 



盗窃： 

州法律授权图书馆工作人员检查手提包、背包、包裹、公文包及其他随身物品。为防止图

书及图书馆资料被盗，州法律授权图书馆对任何涉嫌实施“图书馆盗窃”行为的人员，进行

合理期限的扣留。（《加州刑法典》第 490.5 条） 
 

健康与卫生： 

图书馆有责任为所有读者提供舒适安全的环境，并保护图书馆馆藏、设备及财产。为此，

当读者的行为可能危及图书馆、馆藏物及读者的健康与卫生时，图书馆有权限制该读者借

阅实体资料和/或进入图书馆。 

如果读者本人或其随身物品携带跳蚤、虱子、蟑螂、床虱或其他昆虫或害虫，图书馆有权

要求该读者离开，并/或暂停其未来进入图书馆资格。若图书馆资料在读者持有期间接触

过跳蚤、虱子、蟑螂、床虱或其他昆虫或害虫，用户不应将该资料归还至图书馆，而应主

动联系图书馆。 因虫害污染而必须销毁的馆藏资料，其全额重新购买费用可能由该用户

承担。若有证据表明，使用用户借书证借出的物品在归还时携带已知会损害或可能导致图

书馆馆藏资料遭受虫害的昆虫（例如跳蚤、虱子、蟑螂、床虱或其他昆虫或害虫），则可

能暂停该用户的借阅权限。  

如为保护图书馆馆藏、设施或他人安全而必须暂停用户的图书馆使用资格，图书馆工作人

员将在事件发生时直接通知当事人。暂停进入图书馆及借阅权限属临时措施，当被暂停服

务的用户证明问题已得到妥善解决后，相关权限将予以恢复。这可能包括提供在用户主要

居住地进行合格灭虫处理的证明。 可作为证明的材料包括：灭虫服务收据复印件、持牌

病虫害防治公司出具的证明信，或多户租赁住宅的业主或物业经理出具的书面声明。在某

些情况下，居住地址变更证明也可被接受。 
 

因违反行为准则而暂停图书馆使用权限：  

任何违反本行为准则者，均可能会被要求离开图书馆，并/或根据本准则规定的期限暂停

使用图书馆服务。图书馆工作人员、图书馆安保人员，或在必要时由山景城警察局负责执

行本准则。 

若涉及未成年人（未满 18 周岁），图书馆将尝试通知其父母或监护人，并向其父母或法

定监护人提供暂停使用图书馆资格通知书的副本。 

 
 



 
暂停使用服务申诉/听证小组程序及表格： 

暂停使用申诉程序 

任何被暂停使用图书馆服务的用户均有权向图书馆提出申诉。 

如需对暂停使用服务提出申诉： 

1. 填写《暂停使用服务上诉/听证小组申请表》。 
 

2. 将填写完整的表格交回山景城公共图书馆。工作人员将在表格上签字确认收到，并

为您提供一份副本以供存档。 
 

3. 填写完整的表格须于暂停处分之日起 10 天内送达图书馆并由工作人员接收。邮戳

日期不予采认。 

图书馆收到您的《暂停使用服务申诉/听证小组申请表》后： 

1. 您将与图书馆馆长或其指定代表举行一次暂停服务申诉裁决会议。 
2. 图书馆工作人员、图书馆安保人员或目睹相关事件的读者也可能被要求作为证人出

席。 
3. 暂停服务上诉会议将以非公开形式举行，以讨论证据并作出最终暂停决定。 
4. 如果负责审查申诉的授权人员依据优势证据原则认定， 暂停通知中所述行为并未

发生，或该暂停决定缺乏充分依据，则该暂停决定将被撤销。 
5. 自图书馆收到您的《暂停服务申诉申请》之日起 10 天内，图书馆将把《暂停服务

申诉/听证小组裁决通知书》邮寄至您在申诉表中提供的地址。 
6. 如果您没有邮寄地址，您须在图书馆收到您的《暂停服务申诉/听证小组申请表》

之日起 10 天内，亲自前往山景城图书馆领取《暂停服务申诉/听证小组裁决通知

书》。 
7. 暂停使用服务的申诉裁决为最终决定。 

任何被暂停图书馆使用资格的个人，在恢复其图书馆使用资格之前，均可能需要与图书馆

馆长或其指定代表会面，并承诺遵守本行为准则。 

 

 

 

 



暂停服务资格上诉要求/听证小组申请表 

我希望对我收到的图书馆暂停服务资格处分提出上诉。我请求图书馆管理部门复核此处分。 

日期：_____________________ 

姓名：___________________________________________________________________________ 

地址：___________________________________________________________________________ 

城市：___________________________________   州：_______ 邮政编码：_______________ 

电话：_________________________________________________ 

申诉理由（可选项）： 

 

 

 

 

此表必须在暂停服务资格处分通知发出之日起十 (10) 天内交回山景城公共图书馆。工作人

员将确认收到您的申请，并出具此表副本作为收据。 

提交此表后五 (5) 天内，您可以联系山景城公共图书馆，查询暂停服务资格上诉/听证小组

的审核状态（参见图书馆行为准则）。 

如果根据证据优势原则，认定您的暂停服务资格处分不合理，您的暂停服务处分将被撤销。

图书馆暂停服务资格上诉/听证小组的决定为最终决定。 

上诉人姓名：_____________________________________________________________________ 

上诉人签名：________________________________________ 日期：___________________ 

工作人员姓名：___________________________________________________________________ 

工作人员职务：___________________________________________________________________ 

工作人员签名：__________________________________________ 日期：___________________ 

 

FOR LIBRARY USE ONLY: 

Suspension          is         is not   withdrawn. 

 

相关文件：山景城公共图书馆行为准则 
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