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BIBLIOTECA PÚBLICA DE LA CIUDAD DE MOUNTAIN VIEW 

POLÍTICA DE CONDUCTA 

 

PROPÓSITO: 

La Biblioteca Pública de la Ciudad de Mountain View (“la Biblioteca”) da la bienvenida a todos 

los residentes y visitantes de la Ciudad de Mountain View (“la Ciudad”) y se dedica a brindar 

acceso libre e igualitario a la información, el conocimiento, el aprendizaje independiente y el 

placer de la lectura para nuestra diversa comunidad. 

La Biblioteca busca proporcionar a sus usuarios un entorno cómodo y seguro donde puedan 

leer, estudiar y trabajar; utilizar el equipo, los recursos y los servicios de la Biblioteca; y donde el 

personal de la Biblioteca pueda desempeñar sus funciones de manera eficaz y sin interferencias. 

Dado que la Biblioteca se utiliza para diversos fines, se han designado áreas de silencio para 

aquellos usuarios que prefieren un entorno más tranquilo. No se tolerará en ninguna parte del 

edificio ningún comportamiento ruidoso, perturbador, irrespetuoso, amenazante, molesto, 

profano, abusivo, ni cualquier otra conducta que no resulte razonablemente esperable en una 

biblioteca pública; a los usuarios que actúen de tal manera se les solicitará que abandonen las 

instalaciones. 

Con el servicio público como máxima prioridad, se aplicarán las siguientes normas y 

reglamentos que rigen el uso de la Biblioteca, a fin de que todos los usuarios puedan disfrutar 

de los beneficios que ésta ofrece. Las personas que visiten o utilicen las instalaciones o servicios 

de la Biblioteca deberán cumplir con lo siguiente: 
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Para garantizar el acceso a los servicios de la Biblioteca y por la seguridad de todos los 

usuarios, se prohíben los siguientes comportamientos en las instalaciones de la Biblioteca: 

 

Nivel uno – Infracciones graves Duración de la suspensióni 

 1a ofensa 2a ofensa 3a ofensa 

1. Participar en altercados físicos, 
incluyendo agresiones y peleas. 
 
Código Penal de California 
(“CPC”) § 415; CPC § 242; CPC § 
245 

1 año de  
suspensión 

2 años de 
suspensión 

3 años de 
suspensión 

2. Exhibir o poseer armas de 
fuego u otras armas letales en las 
instalaciones de la Biblioteca de 
manera grosera, airada o 
amenazante. Se reconocen 
exenciones a esta prohibición de 
conformidad con la ley estatal y 
el Código Municipal. 
 
CPC § 417; Código Municipal § 
38.302. 

3. Incurrir en actos de conducta 
sexual indebida, incluyendo la 
exhibición indecente, el contacto 
sexual y las relaciones sexuales, 
y/o realizar actos lascivos y 
obscenos. 
 
CPC § 314; CPC § 370. 

4. Ver o exhibir material dañino a 
menores, según se define en el 
CPC § 313. 
 
CPC § 313; CPC § 313.1. 

 

i Esta Política de Conducta hace referencia a los periodos de duración de las suspensiones y a 

otras consecuencias o medidas impuestas por la Biblioteca, pero no excluye ni sustituye otras 

consecuencias o sanciones que puedan ser impuestas por la legislación federal, estatal o local. 
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Nivel dos – Infracciones moderadas Duración de la suspensión 
 1a ofensa 2a ofensa 3a ofensa 
5. Posesión y/o uso de drogas ilegales. 
 
Código de Salud y Seguridad de 
California (“CHSC”) § 11350; CHSC § 
11357; CHSC § 11375; CHSC § 11377. 

3 meses de 
suspensión 

6 meses de 
suspensión 

1 año de 
suspensión 

6. Robo o vandalismo de la propiedad 
de la Biblioteca, o de la propiedad 
personal de los usuarios o del personal 
de la Biblioteca. 
 
CPC § 484; CPC § 490.5; CPC § 594. 

7. Uso de lenguaje o palabras 
obscenas o amenazantes, o de otro 
modo susceptibles de provocar una 
reacción violenta inmediata. Esto 
puede incluir el discurso de odio, 
siempre que contenga una amenaza 
creíble de violencia. 
 
CPC § 415; CPC § 422. 

8. Uso indebido de los baños, lo que 
incluye fumar, solicitar servicios, 
obstruir las tuberías o mirar hacia un 
área diseñada para brindar privacidad 
a la persona que la utiliza. 
 
CPC § 647(a)-(b); CPC § 594; CPC § 
647(j)(1); CPC § 370. 

9. Depositar fluidos corporales en las 
instalaciones de la Biblioteca, incluidas 
las colecciones, el equipo y el 
mobiliario. 
 
CPC § 370. 

10. Presencia no autorizada en áreas 
designadas para el personal y/o entrar 
o permanecer dentro de las 
instalaciones de la Biblioteca antes o 
después del horario de atención 
establecido. 
 
CPC § 602(q); CPC § 602.1(b). 
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Nivel tres – Infracciones menores Duración de la suspensión 

 1a ofensa 2a ofensa 3a ofensa 
11. Presentar signos de estar bajo la 
influencia del alcohol o de drogas 
ilegales. 
 
CPC § 647(f). 

1 día de 
suspensión 

1 día de 
suspensión 

1 día de 
suspensión 

12. Dejar a un menor de 8 años sin la 
supervisión de una persona 
responsable. Los menores de edad 
que visitan la Biblioteca Pública de 
Mountain View son responsabilidad 
de sus padres, madres o tutores. La 
Biblioteca no ejerce la función de “in 
loco parentis” (responsables en lugar 
de alguno de los progenitores). La 
Biblioteca no puede asumir 
responsabilidad alguna por la 
seguridad y supervisión de los 
menores de edad. 
 
Vea CPC § 273a. 

Avisar a Seguridad; seguir los procedimientos para 
contactar al Departamento de Policía de Mountain View. 

13. Comunicación verbal o atención 
no verbal que constituye acoso 
intencionado, malicioso o reiterado. 
 
Vea CPC § 415(2). 

Advertencia al 
cliente: 

puede corregir 
o retirarse 

1 día de 
suspensión 

7 días de 
suspensión 

14. Fumar productos de tabaco o 
utilizar cigarrillos electrónicos dentro 
de las instalaciones de la Biblioteca, o 
a una distancia de 20 pies de 
cualquier entrada (incluyendo las 
entradas principales y la entrada 
exclusiva para el personal) o de 
cualquier ventana(s) operable(s). 
 
Código Gubernamental de California § 
7597. 

15. Uso fraudulento de la tarjeta de 
biblioteca y/o del número de cuenta 
de otro usuario para cualquier fin, 
incluido el de reservar computadoras.  
 
Vea CPC § 529 
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16. Generar ruidos fuertes o no 
razonables, u ocasionar cualquier 
otra perturbación, incluido el uso 
disruptivo de dispositivos 
personales de comunicación o 
entretenimiento. 
 
CPC § 415(2) 

Advertencia al 
cliente: 

puede corregir 
o retirarse 

1 día de 
suspensión 

7 días de 
suspensión 

17. Las personas, los animales o los 
objetos no deben obstruir los 
pasillos, las puertas, las escaleras, 
los ascensores ni las rampas. No se 
permite el ingreso de objetos 
voluminosos —tales como carritos, 
bicicletas y equipaje— a las 
instalaciones de la Biblioteca. Los 
usuarios de la Biblioteca deben 
mantener sus pertenencias 
personales consigo en todo 
momento. 
 
CPC § 370; CPC § 602.1(b); CPC § 
647c. 

18. No se deben utilizar patines, 
patinetes, monopatines, bicicletas 
u otros dispositivos similares en las 
instalaciones de la Biblioteca. 
 
CPC § 602.1(b). 

19. Las áreas de entrada a la 
Biblioteca se utilizarán 
exclusivamente para entrar y salir 
de la misma, y como áreas de 
espera temporal para los usuarios 
de la Biblioteca. 
 
CPC § 647c. 

20. Bloquear las áreas de entrada 
de la Biblioteca o interferir con la 
libre circulación del tráfico 
peatonal en dichas áreas. 
 
CPC § 370; CPC § 647c. 
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21. Está prohibido comer alimentos y 
consumir bebidas de un recipiente 
abierto. Las bebidas alcohólicas están 
prohibidas. 
 
Código de Negocios y Profesiones de 
California § 25620(a). 

Advertencia al 
cliente: 

puede corregir 
o retirarse 

1 día de 
suspensión 

7 días de 
suspensión 

22. Emitir olores fuertes y penetrantes 
—incluidos aquellos causados por 
perfumes o colonias— que interfieran 
de manera no razonable con la 
comodidad, la seguridad, el uso o el 
disfrute pacífico de la Biblioteca por 
parte de los usuarios o del personal. 
 
CPC § 370. 

23. Se requiere ropa que cubra la parte 
superior e inferior del cuerpo, además 
de zapatos u otro calzado. 
 
Vea CPC § 370. 

24. Negarse a abandonar el edificio y/o 
la computadora de la Biblioteca 
durante una evacuación de 
emergencia. 
 
CPC § 602.1(b). 

25. Utilizar las instalaciones de la 
Biblioteca para fines distintos a los 
previstos, lo que incluye: deambular 
sin propósito, bañarse (salvo lavarse 
las manos), lavarse el cabello, 
afeitarse, realizar el aseo personal, 
cambiarse de ropa, o lavar ropa o 
utensilios. 
 
Vea CPC § 370. 

26. Manipulación o interferencia con 
las computadoras de la Biblioteca, los 
sistemas de reserva de Internet y/o los 
sistemas de administración de 
impresoras. 
 
CPC § 594; vea CPC § 602.1(b). 
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27. Solicitar donaciones, pedir 
limosna o intentar vender artículos 
con fines de recaudación de fondos 
u otros fines comerciales que no 
formen parte de un programa 
aprobado de la Biblioteca. 

Advertencia al 
cliente: 

puede corregir 
o retirarse 

1 día de 
suspensión 

7 días de 
suspensión 

28. Ver o exhibir material dañino, 
según se define en CPC § 313, sin 
que haya menores presentes.   

29. Dormir o acostarse en el suelo 
o en los muebles. 
 
Vea CPC § 647(e). 

Advertencia al cliente: 
puede corregir 

o retirarse 

30. No registrar la salida de los 
materiales de la Biblioteca antes de 
salir de ella. 
 
Vea CPC § 484. 

31. No se permite la entrada de 
animales a las instalaciones de la 
Biblioteca, a excepción de los 
animales de servicio para personas 
que sufran una discapacidad. 
 
Véase, p. ej., el Código Civil de 
California. §§ 54.154.2; CPC § 
365.5(b). 

Abandone el edificio; puede regresar sin el animal o 
mascota. 
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ALLANAMIENTO DE MORADA: 

Aquellas personas que interfieran con los empleados de la Biblioteca en el desempeño de sus 

funciones y/o que no acaten cualquier instrucción razonable impartida por un miembro del 

personal para corregir una conducta inapropiada estarán sujetas a la suspensión de los servicios 

de la Biblioteca y/o a la exclusión de las instalaciones de la misma. Las personas que se nieguen 

a retirarse tras recibir dicha solicitud estarán sujetas a arresto por allanamiento de propiedad 

privada y a enjuiciamiento conforme a la Sección 602.1(b) del Código Penal de California. 

Las actividades ilícitas, así como cualquier violación intencional o reiterada de esta Política de 

Conducta o de otras normas o políticas publicadas de la Biblioteca (p. ej., la Política de Uso de 

Computadoras y Redes, o la Política de Uso de Salas de Estudio en Grupo y Salas de Programas), 

podrán dar lugar a la expulsión de las instalaciones y/o a la suspensión de los privilegios de la 

Biblioteca. Asimismo, cuando así lo autoricen las leyes federales, estatales o locales, las 

violaciones de esta Política de Conducta también podrán dar lugar a la detención. 

En caso de infracciones reiteradas, la duración de la suspensión de los servicios bibliotecarios 

y/o la exclusión de las instalaciones de la Biblioteca serán determinadas por la Administración 

de la Biblioteca. La Administración de la Biblioteca se reserva el derecho de modificar la 

duración del periodo de suspensión de los privilegios bibliotecarios con base en una revisión 

administrativa y/o en el resultado del proceso formal de apelación. Los usuarios de la Biblioteca 

que deseen solicitar una modificación razonable de esta Política de Conducta debido a una 

discapacidad o problema de salud pueden dirigirse al personal de la Biblioteca o llamar al 650-

903-6887. 

ROBO: 

La ley estatal permite al personal de la Biblioteca registrar bolsos, bolsas, paquetes, maletines y 

otros bultos. Con el fin de prevenir el robo de libros y materiales de la Biblioteca, la ley estatal 

autoriza la detención, por un periodo razonable, de cualquier persona que utilice estas 

instalaciones y de la cual se sospeche que ha cometido un “robo en la Biblioteca”. (Sección 

490.5 del Código Penal de California) 

SALUD Y LIMPIEZA: 

Es responsabilidad de la Biblioteca mantener un entorno cómodo y seguro para todos los 

usuarios, así como proteger las colecciones, el equipamiento y la propiedad de la institución. 

Con este fin, la Biblioteca podrá restringir la capacidad de un usuario para tomar materiales 

físicos en préstamo y/o para visitar la Biblioteca cuando dicha actividad pueda poner en riesgo 

la salud y la higiene de la Biblioteca, de sus colecciones y de sus usuarios. 



9 

 

Se podrá solicitar a un usuario que abandone la Biblioteca y/o se le podrá suspender el acceso 

futuro a la misma si se detecta la presencia de pulgas, piojos, cucarachas, chinches u otros 

insectos o plagas en el usuario o en sus pertenencias. Si los materiales de la Biblioteca han 

entrado en contacto con pulgas, piojos, cucarachas, chinches u otros insectos o plagas mientras 

se encontraban en posesión del usuario, este no deberá devolver dichos materiales, sino que 

deberá ponerse en contacto con la Biblioteca. El costo de los materiales que deban ser 

desechados podrá ser cargado al usuario por su valor total de reposición. Los privilegios de la 

Biblioteca podrán ser suspendidos cuando exista evidencia de que los artículos prestados 

mediante la tarjeta de biblioteca de un usuario fueron devueltos con insectos que se sabe son 

perjudiciales o que podrían provocar una infestación de plagas en los materiales de la Biblioteca 

(p. ej., pulgas, piojos, cucarachas, chinches u otros insectos o plagas). 

En caso de que resulte necesario suspender los privilegios de la Biblioteca con el fin de proteger 

sus colecciones, instalaciones u a otras personas, el personal de la Biblioteca notificará 

directamente dicha suspensión en el momento en que ocurra el incidente. La suspensión del 

acceso a la Biblioteca y de los privilegios de préstamo se considerará temporal y se restablecerá 

una vez que el usuario afectado demuestre que la situación que la originó ha sido subsanada. 

Esto podría incluir la presentación de pruebas de que se han llevado a cabo procedimientos de 

control de plagas realizados por profesionales cualificados en la residencia principal del usuario. 

La información de confirmación puede incluir copias de recibos de tratamientos, una carta de 

una empresa de control de plagas con licencia o una declaración por escrito del propietario o 

del administrador de una residencia de alquiler multifamiliar. En algunas circunstancias, 

también se puede aceptar un comprobante de cambio de domicilio residencial. 

 

SUSPENSIÓN DE LOS PRIVILEGIOS DE LA BIBLIOTECA POR VIOLACIÓN DE LA POLÍTICA DE 

CONDUCTA:  

A cualquier persona que infrinja esta Política se le podrá solicitar que abandone la Biblioteca y/o 

se le podrán suspender sus privilegios por los periodos establecidos en la presente Política. La 

aplicación de esta Política estará a cargo del personal de la Biblioteca, del personal de Seguridad 

de la Biblioteca o, de ser necesario, del Departamento de Policía de Mountain View, según 

corresponda. 

En el caso de un menor (menor de 18 años), la Biblioteca intentará notificar a un padre, madre 

o tutor y proporcionarle una copia de la carta de suspensión. 
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SOLICITUD DE APELACIÓN DE LA SUSPENSIÓN/PROCEDIMIENTO Y FORMULARIO DEL PANEL DE 

LA AUDIENCIA: 

Procedimiento de apelación de la suspensión 

Todo usuario suspendido tiene derecho a apelar la suspensión de la Biblioteca. 

Para apelar una suspensión: 

1. Complete el formulario de solicitud de apelación/audiencia de suspensión. 

 

2. Devuelva el formulario completado a la Biblioteca Pública de Mountain View. El personal 

firmará el formulario para confirmar su recepción y le entregará una copia para sus 

registros. 

 

3. El formulario cumplimentado debe ser recibido por el personal de la Biblioteca en un 

plazo de 10 días a partir de la fecha de la suspensión. No se tomará en cuenta el 

matasellos. 

Tras la recepción de su formulario de solicitud de apelación de suspensión / panel de audiencia: 

1. Tendrá una reunión para la decisión sobre la apelación de la suspensión con la directora 

de la Biblioteca o su representante designado. 

 

2. También se podrá solicitar al personal de la Biblioteca, al personal de Seguridad de la 

Biblioteca o a los usuarios de la Biblioteca que hayan presenciado el o los hechos que 

comparezcan como testigos. 

 

3. La reunión de apelación de la suspensión se celebrará a puerta cerrada para examinar 

las pruebas y tomar una decisión definitiva sobre la suspensión. 

 

4. La suspensión será levantada si los miembros autorizados de la reunión de apelación de 

la suspensión determinan, por preponderancia de la prueba, que la(s) conducta(s) 

citada(s) en la notificación de suspensión no ocurrieron o que la suspensión se consideró 

injustificada. 

 

5. En un plazo de 10 días a partir de la fecha en que la Biblioteca reciba su solicitud de 

apelación de suspensión, se le enviará por correo un aviso de determinación del panel 

de apelación/audiencia de suspensión a la dirección que usted haya proporcionado en el 

formulario de solicitud de apelación/audiencia de suspensión. 
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6. Si no dispone de una dirección postal, deberá regresar a la Biblioteca de Mountain View 

10 días después de la fecha en que la Biblioteca reciba su formulario de solicitud de 

apelación de suspensión/panel de audiencia, para recoger su notificación de 

determinación del panel de apelación/audiencia de suspensión. 

 

7. La decisión sobre la determinación de la apelación de la suspensión es definitiva. 

Cualquier suspensión de la Biblioteca podrá requerir una reunión con la directora de la 

Biblioteca o su representante, así como el compromiso de acatar estas normas de conducta, 

antes de que se restablezcan los privilegios bibliotecarios del individuo. 

 



 

 

FORMULARIO DE SOLICITUD DE APELACIÓN DE SUSPENSIÓN/AUDIENCIA ANTE EL COMITÉ 

Deseo apelar la suspensión de la Biblioteca que se me impuso. Solicito a la administración de la Biblioteca que 

revise dicha suspensión. 

Fecha: _____________________ 

Nombre: _________________________________________________________________________________ 

Dirección: ________________________________________________________________________________ 

Ciudad: _______________________________________   Estado: _______ Código postal: _______________ 

Teléfono: _________________________________________________ 

Motivo de la solicitud (opcional): 

 

 

 

Este formulario debe devolverse a la Biblioteca Pública de Mountain View en un plazo de diez (10) días a 

partir de la fecha de emisión de la suspensión. El personal confirmará la recepción de su solicitud y le 

entregará una copia de este formulario como comprobante. 

En un plazo de cinco (5) días tras presentar este formulario, podrá comunicarse con la Biblioteca Pública de 

Mountain View para conocer el estado de la apelación de la suspensión o del proceso ante el comité de 

audiencia (consulte la Política de Comportamiento de la Biblioteca). 

Si, basándose en la preponderancia de las pruebas, se determina que la suspensión no está justificada, esta 

será revocada. La decisión del comité de audiencia/apelación de suspensiones de la Biblioteca es definitiva. 

Nombre del apelante: _______________________________________________________________________ 

Firma del apelante: _____________________________________________ Fecha: _____________________ 

Nombre del miembro del personal: ____________________________________________________________ 

Cargo del miembro del personal: ______________________________________________________________ 

Firma del miembro del personal: __________________________________ Fecha: _____________________ 

 

FOR LIBRARY USE ONLY: 

Suspension          is         is not   withdrawn. 

 

Documentos relacionados: Política de comportamiento de la Biblioteca Pública de la Ciudad de Mountain 

View 
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