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BIBLIOTECA PÚBLICA DE LA CIUDAD DE MOUNTAIN VIEW 

POLÍTICA DE TARJETAS Y PRÉSTAMOS 

POLÍTICA: 

Esta política describe los requisitos de elegibilidad, los privilegios y las responsabilidades de los usuarios 

de la Biblioteca Pública de Mountain View. 

CÓMO OBTENER UNA TARJETA DE BIBLIOTECA: 

• La Biblioteca emite tarjetas de biblioteca gratuitas a cualquier persona que resida en California. 

 

• Los titulares deben utilizar su tarjeta de biblioteca o bien conocer el número de la tarjeta y su 

PIN, al solicitar materiales en préstamo. 

 

• Se requiere una identificación con fotografía para reemplazar una tarjeta de biblioteca perdida o 

robada y para solicitar artículos de préstamo de LINK+.  

RESPONSABILIDADES DEL TITULAR DE LA TARJETA: 

• Los titulares de la tarjeta asumen plena responsabilidad por todos los materiales prestados con 

su tarjeta y por todos los cargos asociados y se comprometen a notificar la pérdida o el robo de 

la tarjeta, así como cualquier cambio de domicilio. 

 

• Los titulares de la tarjeta aceptan cumplir con las políticas y los procedimientos de la Biblioteca. 

Los padres o tutores son responsables de todos los materiales utilizados y de los cargos 

generados por pérdida o daños derivados del uso de las tarjetas de la Biblioteca por parte de sus 

hijos menores de edad.   

CONFIDENCIALIDAD: 

De conformidad con la Sección 6267 del Código de Gobierno de California, los registros de las bibliotecas 

públicas se consideran confidenciales. Consulte la Política de Confidencialidad de la Biblioteca para 

obtener más información. 

 

 

 

 

 

 

 

https://library.mountainview.gov/home/showpublisheddocument/5366/638139807776570000
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NORMAS DE LA TARJETA DE LA BIBLIOTECA Y DEL PRÉSTAMO: 

Tipo de 
tarjeta 

Se requiere 
identificación 

con 
fotografía 

Se requiere 
dirección 
actual en 
California 

Venci-
miento 

Préstamo de 
materiales 

físicos 

Préstamo 
de 

materiales 
de LINK+ 

Uso de 
recursos 
digitales 

Uso de 
computadoras 

y salas de 
estudio 

Acceso total Sí Sí Ninguno 
 

Sí Sí Sí Sí 

Limitado Sí No Ninguno 
 

Hasta cinco 
(5) artículos 

en total 

No Sí Sí 

Student 
Connect 
(disponible a 
través de las 
escuelas 
participantes) 

No Sí Cuando el 
estudiante 

deja la 
escuela 

 

No No Sí Sí 

 

• Cualquier persona de 13 años en adelante puede solicitar una tarjeta de la biblioteca. Los niños 

de 12 años o menos pueden obtener una tarjeta si están acompañados por un padre o tutor 

legal. El padre o tutor debe presentar una identificación con fotografía. 

 

• LINK+ es un servicio gratuito que permite a los usuarios de la Biblioteca Pública de Mountain 

View solicitar en préstamo materiales disponibles de bibliotecas públicas y académicas 

participantes en California y Nevada. 

 

• Al solicitar una tarjeta en línea, se le enviarán por correo electrónico un número de tarjeta 

temporal y un PIN. Con el número de tarjeta temporal, podrá acceder de inmediato a los 

recursos digitales de la biblioteca y reservar material de la Biblioteca. Para completar el trámite 

de la tarjeta, presente una identificación vigente con fotografía en la Biblioteca en un plazo de 30 

días. 

 

• Identificación válida actual o fotocopia: 

o Licencia de conducir de California 

o Tarjeta de identificación del estado de California 

o Matrícula consular o licencia de conducir de México 

o Pasaporte (de EE. UU. o de otro país) 

o Tarjeta de pasaporte 

o Tarjeta bancaria con fotografía 

o Tarjeta de crédito con fotografía 

o Tarjeta de registro de extranjero / tarjeta de residencia permanente ("Green Card") 

o Licencia de conducir de cualquier estado o territorio de EE. UU. 

o Tarjeta de identificación estatal de cualquier estado o territorio de EE. UU. 

o Licencia de conducir de Canadá 

https://linkencore.iii.com/iii/encore/?lang=eng
https://csul.iii.com/screens/linkplusinfo.html
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o Identificación laboral 

o Identificación escolar (debe corresponder al año en curso) 

o Identificación militar 

ARTÍCULOS Y LÍMITES DE PRÉSTAMO: 

Se pueden tomar prestados hasta 100 artículos físicos por tarjeta a la vez. 

Material Plazo de préstamo Máximo de artículos 
prestados 

Renovaciones 

Libros, CD de música y 
audiolibros 

4 semanas 100 3 

DVD y Blu-ray 
1 semana 

2 semanas — series 
30 

3 
3 

Revistas 4 semanas 100 1 

Videojuegos 4 semanas 3 1 

LINK+ 3 semanas 100 1 

Kits para clubes de 
lectura 

6 semanas 2 1 

Materiales de 
referencia 

Uso en la Biblioteca N/A N/A 

 

• Se pueden reservar hasta 25 artículos por tarjeta a la vez. Se pueden reservar hasta dos kits para 

clubes de lectura por tarjeta a la vez. 

 

• Los artículos se renuevan automáticamente en la fecha de vencimiento, a menos que otro 

usuario haya solicitado una reserva para el artículo o se haya alcanzado el límite de 

renovaciones. 

 

• Los artículos se reservan durante siete días a partir de la fecha en que se envía el aviso de 

reserva. Los artículos de LINK+ se reservan durante 10 días. 

ARTÍCULOS DAÑADOS Y PERDIDOS: 

La Biblioteca no cobra multas por retraso en la devolución; sin embargo, si un artículo se pierde o sufre 

daños que lo dejen inutilizable para la biblioteca, se cargará el precio de venta al público del artículo 

perdido a la cuenta del titular de la tarjeta. Si al devolver un artículo falta alguna de sus partes, es posible 

que se cobre el costo total de reposición del mismo. Las cuentas de la biblioteca que acumulen multas 

por un valor de 50 dólares o más se le suspender[an sus privilegios de préstamo. El costo de reposición 

de un artículo de LINK+ lo determina el consorcio de LINK+. 

 

https://csul.iii.com/screens/linkplusinfo.html
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POLÍTICA DE REEMBOLSO: 

Un artículo perdido que ya haya sido pagado y que se recupere dentro de los seis meses posteriores al 

pago puede devolverse para obtener un reembolso. 

Los pagos por artículos perdidos de LINK+ no son reembolsables. 


